
2025 жыл қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметалардың және инвестициялық 
бағдарламалардың орындалуы, реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділік көрсеткіштерінің 

сақталуы және «Қазхром» ТҰК» АҚ филиалы – ДТКБК-ның реттелетін қызметтерді көрсету 
тиімділігі көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы тұтынушылар мен басқа да мүдделі тұлғалар 

алдындағы есебі 
 

2026 жылғы 17 сәуірде 2025 жыл қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік смета мен 
инвестициялық бағдарламаның орындалуы, реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділік 
көрсеткіштерінің сақталуы және «Қазхром» ТҰК» АҚ филиалы ДТКБК-ның тұтынушылар мен мүдделі 
тұлғалар алдында реттелетін қызметтерді көрсету тиімділігі көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы есеп 
бойынша тыңдау өткізілді. 

Қоғамдық тыңдауларға қатысушылардың кедергісіз қол жеткізуін қамтамасыз ету мақсатында 
тыңдаулар Instagram әлеуметтік желісіндегі кәсіпорынның ресми парақшасында 
https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her сілтемесі арқылы онлайн-трансляциямен қатар 
өткізілді. 

Тыңдаудың өткізілуі туралы ақпарат 18.03.2026 жылғы №11 (9224) «Хромтау» газетінде 
жарияланды. 

Жалпы мәліметтер 
«Қазхром» ТҰК» АҚ Дөң тау-кен байыту комбинаты – хром кенін өндіру бойынша әлемдегі ірі 

кәсіпорындардың бірі. 
ДТКБК келесі реттелетін қызметтерді көрсетеді: 

  жылу энергиясын өндіру;  

  магистральдық құбырлар арқылы су беру қызметтері;  

  ағынды суларды бұру;  

  бәсекелес кірме жол болмаған жағдайда жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жол беру 
қызметтері.  

 
Реттелетін қызметтің негізгі қаржылық-экономикалық көрсеткіштері туралы ақпарат 
2025 жылға арналған жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызметтерге тариф 2 970,26 тг/Гкал (ҚҚС-

сыз) мөлшерінде ҚР Ұлттық экономика министрлігі Табиғи монополияларды реттеу комитетінің Ақтөбе 
облысы бойынша департаментінің (ТМРКД) 24.02.2025 ж. № 15-НҚ бұйрығымен бекітілген. 

2025 жылы жылу энергиясын өндірудің нақты құны 7 449,07 тг/Гкал құрады. 
Бекітілген тарифтік сметада табыс 1 198 210,3 мың теңге мөлшерінде көзделген, іс жүзінде 2025 

жылы үшінші тарап тұтынушыларына қызмет көрсетуден түскен табыс 514 609,6 мың теңге алынды.  
2025 жылы бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуге жұмсалған шығындар 1 177 451,2 мың теңгені 

құрады. 
2025 жылы үшінші тарап тұтынушыларына қызмет көрсетуден болған шығын – 662 841,5 мың 

теңгені құрады. 
Магистральдық құбырлар бойынша су беру қызметтерінің 2025 жылға арналған тарифі 82,52 тг/м3 

(ҚҚС-сыз) мөлшерінде 24.02.2025 ж.№16-НҚРМ бұйрығымен бекітілген.  
2025 жылы 1 м3 қызметтің нақты құны 331,49 тг/м³ құрады.  
Бекітілген тарифтік сметада табыс 343 555,5 мың теңге мөлшерінде көзделген, іс жүзінде 2025 

жылы үшінші тарап тұтынушыларына қызмет көрсетуден түскен табыс 174 008,0 мың теңге алынды.  
2025 жылы үшінші тарап тұтынушыларына қызмет көрсету шығындары 670 641,71 мың теңгені 

құрады. 
2025 жылы үшінші тарап тұтынушыларына қызмет көрсетуден болған шығын-496 633,7 мың теңгені 

құрады. 
2025 жылға арналған сарқынды суларды бұру жөніндегі қызметтерге тариф 75,43 тг/м3 (ҚҚС-сыз) 

мөлшерінде 11.03.2025 Ж. №25-НҚРМ бұйрығымен бекітілген. 
2025 жылы 1 м3 Ағынды суларды бұрудың нақты құны 308,23 тг/м³ құрады. 
Бекітілген тарифтік сметада табыс 9 960,2 мың теңге мөлшерінде көзделген, іс жүзінде 2025 жылы 

үшінші тарап тұтынушыларына қызмет көрсетуден түскен табыс 5 766,47 мың теңге алынды.  
2025 жылы бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуге жұмсалған шығындар 23 563,88 мың теңгені 

құрады. 
 2025 жылы үшінші тарап тұтынушыларына қызмет көрсетуден болған шығын – 17 797,41 мың 

теңгені құрады. 
Жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жолды ұсыну жөніндегі қызметтерге тариф 2025 жылға 

арналған бәсекелестік кірме жол болмаған кезде 122,14 теңге/ваг.км мөлшерінде (ҚҚС-сыз) 05.09.2025 ж. 
№103-НҚ бұйрығымен бекітілген. 

Бекітілген тарифтік сметада табыс 775 828,63 мың теңге мөлшерінде көзделген, іс жүзінде 2025 
жылы үшінші тарап тұтынушыларына қызмет көрсетуден түскен табыс 164,89 мың теңге алынды.  

2025 жылы бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуге жұмсалған шығындар 125,24 мың теңгені 
құрады. 

2025 жылы үшінші тарап тұтынушыларына қызмет көрсетуден түскен пайда 39,66 мың теңгені 
құрады. 

 
Көрсетілген реттелетін қызметтердің көлемі туралы ақпарат 
Жылу энергиясын өндіру 

https://instagram.com/donskoygok?igshid=9gxomb6f3her


Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес қызмет көлемі 165 487,0 Гкал, нақты 2025 жылы 158 066,8 Гкал 
жүзеге асырылды. 

Магистральдық құбырлар арқылы су беру 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көлемі 1 244,25 мың м³, нақты 2025 жылы 2023,13 мың м³ 

жүзеге асырылды. 
Ағынды суларды бұру 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көлемі 59 мың м³, нақты 2025 жылы 76,45 мың м³ жүзеге 

асырылды. 
Жылжымалы құрамға кірме жол беру 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көлемі 3 мың ваг.км, нақты 2025 жылы 0,83 мың ваг.км жүзеге 

асырылды. 
 
Бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат 
Хромтау қаласында жылу энергиясын өндіру қызметі «Қазхром» ТҰК» АҚ үшін жаңа реттелетін 

қызмет болғандықтан, осы қызмет бойынша инвестициялық бағдарлама уәкілетті органмен бекітілмеген. 
Сапа және сенімділік көрсеткіштері, сондай-ақ тиімділік көрсеткіштері уәкілетті органмен 

әзірленбеген және бекітілмеген. 
Сонымен қатар, ДТКБК 2025 жылы бекітілген тарифтік сметада қарастырылған амортизациялық 

аударымдар есебінен (33 349,06 мың теңге) «Орталық» шахтасының ҚТО негізгі шахтасындағы жылу 
желісіне (Көкөзек көшесі бойынша диаметрі 530 мм, ұзындығы 500 м құбыр учаскесі) 57 387,4 мың теңге 
сомасына күрделі жөндеу жұмыстарын жүргізді. 

 
2025 жыл қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның баптар бойынша 

орындалуы туралы ақпарат 
Шығындардың жалпы өсу себептері ретінде бастапқыда тарифтік сметаға енгізілген шығындардың 

төмен деңгейде жоспарлануы, шикізат пен материалдардың құнының өсуі, еңбекақының артуы, күрделі 
жөндеуден кейін негізгі құралдардың пайдалануға берілуіне байланысты шығындардың көбеюі, бекітілген 
тарифтік сметада қарастырылмаған жөндеу жұмыстарын жүргізу, объектілерді күзетуге, еңбекті қорғау 
және өнеркәсіптік қауіпсіздікке, мүлік салығына және басқа да шығындарға нақты жұмсалған қаражаттың 
өсуі, сондай-ақ бекітілген тарифтік сметада есепке алынбаған қызмет көрсету шарттары бойынша 
сомалардың ұлғаюы табылады. 

 
Қызметтің даму перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал 

өзгерістері туралы ақпарат 
Жылу энергиясын өндіру қызметіне тариф 2026 жылғы 01.04 бастап ТМРКД бұйрығымен 3 066,05 

тг/Гкал мөлшерінде бекітілді. 
2026 жылға бекітілген тарифтік сметада амортизациялық аударымдар қарастырылмаған. 
 
Магистральдық құбырлар арқылы су беру қызметі 
Бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат 
Хромтау қаласында магистральдық құбырлар арқылы су беру қызметі «Қазхром» ТҰК» АҚ үшін 

жаңа реттелетін қызмет болғандықтан, осы қызмет бойынша инвестициялық бағдарлама уәкілетті 
органмен бекітілмеген. 

Реттелетін қызметтердің сапа және сенімділік көрсеткіштері, сондай-ақ қызмет тиімділігінің 
көрсеткіштері уәкілетті органмен әзірленбеген және бекітілмеген. 
Сонымен қатар, ДТКБК 2025 жылы бекітілген тарифтік сметада қарастырылған амортизациялық 
аударымдар сомасы (21 359,23 мың теңге) есебінен таза су су құбырына (2-көтергіштен 3-көтергішке 
дейін, Меловые, диаметрі 530 мм, ұзындығы 2400 м) күрделі жөндеу жұмыстарын жүргізді, жалпы сомасы 
261 500 мың теңге. 

 
2025 жыл қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның баптар бойынша 

орындалуы туралы ақпарат 



Шығындардың жалпы өсу себептері ретінде бастапқыда тарифтік сметаға енгізілген шығындардың 
төмен деңгейде жоспарлануы, еңбекақының өсуі, жөндеу жұмыстары көлемінің артуы, ағымдағы 
жөндеулерге арналған қызметтер мен материалдар құнының қымбаттауы, күрделі жөндеуден кейін негізгі 
құралдарды пайдалануға беру, объектілерді күзетуге жұмсалатын нақты шығындардың өсуі және 
бекітілген тарифтік сметада ескерілмеген қызмет көрсету шарттары бойынша сомалардың ұлғаюы 
табылады. 

 
Қызметтің даму перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал 

өзгерістері туралы ақпарат 
Магистральдық құбырлар арқылы су беру қызметіне тариф 01.04.2026 жылғы бастап ТМРКД 

бұйрығымен 90,96 теңге/м³ мөлшерінде бекітілді. 
2026 жылға бекітілген тарифтік сметада амортизациялық аударымдар қарастырылмаған. 

 
Ағынды суларды бұру қызметі 

Бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат 
Ағынды суларды бұру қызметі «Қазхром» ТҰК» АҚ үшін жаңа реттелетін қызмет болғандықтан, осы 

қызмет бойынша инвестициялық бағдарлама уәкілетті органмен бекітілмеген. 
Реттелетін қызметтердің сапа және сенімділік көрсеткіштері, сондай-ақ қызмет тиімділігінің 

көрсеткіштері уәкілетті органмен әзірленбеген және бекітілмеген. 
Бекітілген тарифтік сметада «Амортизация» бабы қарастырылмаған, соған қарамастан 2025 жылы 

осы реттелетін қызмет бойынша кәсіпорын 30 кВт электрқозғалтқышы бар СМ 150-125-315 сорғысын 
сатып алып, орнатты. 

 
2025 жыл қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның баптар бойынша 

орындалуы туралы ақпарат (ағынды суларды бұру) 
Шығындардың жалпы өсу себептері ретінде бастапқыда тарифтік сметаға енгізілген шығындардың 

төмен деңгейде жоспарлануы, сақтандыру және еңбекақы бойынша шығындардың артуы, сондай-ақ 
бекітілген тарифтік сметада ескерілмеген үшінші тарап ұйымдарының қызметтеріне жұмсалған 
шығындар, негізгі құралдардың құнын арттырмайтын, бірақ өндіріс үшін қажетті күрделі жөндеу 
жұмыстары табылады. 

 
 
Қызметтің даму перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал 

өзгерістері туралы ақпарат 



Ағынды суларды бұру қызметіне тариф 01.04.2026 жылғы бастап ТМРКД бұйрығымен 93,48 
теңге/м³ мөлшерінде бекітілді. 

2026 жылы бекітілген тарифтік сметада қарастырылған амортизациялық аударымдар сомасын (3 
547,2 мың теңге) КО-503 ГАЗ C41R13 вакуумдық машинасын сатып алуға бағыттау жоспарлануда. 

 
 
Реттелетін қызмет бойынша ақпарат – бәсекелес кірме жол болмаған жағдайда жылжымалы 

құрамның өтуі үшін кірме жол ұсыну 
ДТКБК-ның бәсекелес кірме жол болмаған жағдайда жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жол 

ұсыну қызметтері төмен қуатты қызметтерге жатады, осыған байланысты уәкілетті орган тарапынан 
инвестициялық бағдарлама бекітілмеген. 

Өз кезегінде, ДТКБК 2025 жылы бекітілген тарифтік сметада қарастырылған амортизациялық 
аударымдар сомасы (264 335,98 мың теңге) есебінен теміржол жолдарын күрделі жөндеуден өткізіп, 
сондай-ақ тепловозға күрделі жөндеу жұмыстарын жүргізді, жалпы сомасы 361 114,97 мың теңге. 

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін реттелетін қызметтердің сапа және сенімділік көрсеткіштері, сондай-ақ 
қызмет тиімділігінің көрсеткіштері уәкілетті органмен әзірленбеген және бекітілмеген. 

Бекітілген тарифтік сметаның баптар бойынша орындалуы туралы ақпарат 
Шығындардың жалпы өсу себептері ретінде материалдар құнының қымбаттауы, еңбекақының 

артуы, күрделі жөндеуден кейін негізгі құралдарды пайдалануға енгізуге байланысты шығындардың 
көбеюі, сондай-ақ қызмет көрсету шарттары бойынша сомалардың ұлғаюы табылады. 

 
Қызметтің даму перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал 

өзгерістері туралы ақпарат 
Бәсекелес кірме жол болмаған жағдайда жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жол ұсыну 

қызметіне тариф 05.09.2025 жылғы №103-НҚ ТМРКД бұйрығымен 122,14 теңге/ваг.км (ҚҚС-сыз) 
мөлшерінде бекітілген. 

2026 жылы бекітілген тарифтік сметада қарастырылған амортизациялық аударымдар сомасын (264 
335,98 мың теңге) теміржол жолдарын күрделі жөндеуге бағыттау жоспарлануда. 

 
ДТКБК-ның реттелетін қызметтер тұтынушыларымен жүргізіліп жатқан жұмыс туралы 

ақпарат 
Барлық реттелетін қызметтер ДТКБК тарапынан мемлекеттік органдардың өз құзыреті шегінде 

белгіленген сапа талаптарын ескере отырып көрсетіледі. 
Көрсетілетін қызметтердің сапасы келесілер есебінен қамтамасыз етіледі: 

1. Нормативтік талаптарды сақтау  
2. Сапаны бақылау  
3. Инфрақұрылымның сенімділігі мен жағдайы  
4. Персоналдың біліктілігі  
5. Тұтынушылармен жұмыс  
6. Энергия үнемдеу және ресурстық тиімділік  

 


